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1. GIRIS

Sigorta Tahkim Komisyonu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 30 uncu maddesi
cercevesinde, sigorta ettiren ve sigortadan menfaat saglayan kisilerle riski iistlenen taraf
arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin, sigortacilik ve sigorta hukuku
alaninda uzman hakemler eliyle basit, stiratli ve adil bir sekilde ¢oziimlenmesi amaciyla
olusturulmustur.

Sigortacilik ve finans sektoriinlin gelistigi diger iilkelerde goriilen 6rnek uygulamalarda
oldugu gibi, Sigorta Tahkim Komisyonunun temel islevi, sigortacilik yapan kuruluslarla
uyusmazliga diisen kisilere mahkeme siirecine nazaran, basit, hizli ve daha az maliyetli bir
secenek yaratmak ve bu suretle sektére duyulan giiveni ve tiiketici memnuniyetini artirmaktir.
Tahkim sistemi, bu ana islevinin yaninda sektdrdeki uygulamalara yol gostermek ve
mahkemelerin is ylikiinii azaltmak gibi bagka 6nemli amaglara da hizmet edecektir.

Belirtilen bu hedefler dogrultusunda, iiye atamalar1 14 Subat 2008 tarihinde yapilan Sigorta
Tahkim Komisyonu, belirli bir siire devam eden yapilanma siirecinin ardindan, Agustos
2009’dan itibaren bagvurulari kabul etmeye baglamistir.

Sigorta tahkim sisteminin yeni bir sistem olmasi ve tanitimina iligkin siirecin halen devam
etmesine karsin, 2009 yili icinde Komisyona 137 bagvurunun yapilmig olmasi, sistemin
onemli bir ihtiyaca cevap verdigini simdiden gostermektedir.

2. SIGORTA TAHKIM KOMIiSYONU TESKILATI
2.1. Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkanhgi’nin Tesekkiilii

Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkanligi'nin tesekkiili ve gorevleri, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 2 nci ve 3 {incii fikralar ile Sigortacilikta Tahkime Iligkin
Yonetmeligin 5 inci ve 6 nc1 maddelerinde belirlenmistir.

Bu ¢ercevede Komisyon Baskanligi, bir Hazine Miistesarlig1 temsilcisi, iki Birlik temsilcisi,
bir tiiketici dernegi temsilcisi ile Miistesarlikca belirlenecek bir akademisyen hukukcu
temsilcinin katilimi ile olusur.

31.12.2009 tarihi itibariyle, Komisyon Baskanliginin iiyeleri ve gorev dagilimlar1 asagida
belirtilmistir.

Ilkay KARAKOC, Baskan

Zihni METEZADE, Baskan Yardimcisi
Dog. Dr. Kerim ATAMER, Uye

Ali ER, Uye

Erhan TUNCAY, Uye



2.2. Sigortacilikta Tahkim Sisteminin Uygulamaya Gecirilmesine Yonelik Calismalar
A) Miinhal Kadrolara Yapilan Atamalar

Sigortacilikta tahkim sisteminin uygulamaya gecirilmesi kapsamindaki ¢caligmalar kapsaminda
oncelikle Sigortacilikta Tahkime iliskin Y&netmeligin 5 inci maddesinin 2 nci fikras1 uyarinca
Komisyon Miidiirii ve Miidiir Yardimcis1 gorevlerine atamalar yapilmis olup, bu ¢ergevede
Komisyon Miidiirliigii gorevine Sigorta Denetleme Kurulu Uzmani Metin Karacan, Miidiir
Yardimcilig1 gorevine ise, Av. Halit Bagar getirilmistir.

Komisyonda gorev yapacak hayat ve hayat dis1 raportdrlerinin belirlenmesi i¢in 02.08.2008 —
09.08.2008 tarihleri arasinda cesitli ulusal basin yayin organlar1 ve Birlik internet sitesi
araciligiyla ilanlar verilmistir. Raportorliikk i¢in  Komisyona yapilan basvurularin
degerlendirilmesi sonucunda, hayat dist raportorliigii gorevine Sinem Oner, hayat
raportorliigli gorevine ise Deniz Kavuk’un getirilmesine karar verilmistir.

Komisyon miidiirii, miidiir yardimcisi ve raportorleri disinda Komisyonda gorev yapacak
yeterli sayida idari ve mali personelin de atamasi bu donem i¢inde gergeklestirilmistir.

B) Sigorta Hakemleri ve Raportorlerin Calisma Esaslar1 ile Komisyona Basvuru
Formunun Belirlenmesi

Sigorta tahkim sistemine iliskin mevzuatin dogru ve etkin bir bigimde uygulanmasinin
yaninda uygulamada birlik ve biitiinliigiin de saglanmasini temin etmek bakimindan, gerek
hakemlerin gerek raportorlerin ¢alismalarinda esas almalar1 gereken temel ilke ve kurallarin
tespiti lizerinde dnemle durulmustur. Ozellikle sigorta hakemlerinin bagimsiz olarak gérev
yapan kisiler olmas1 ve farkli mesleki kariyer ve uzmanlik alanlarindan gelmeleri nedeniyle,
sistemin etkin ve saglikli islemesi bakimindan, hakem kararlarinin sekil yoniinden
birbirleriyle uyum goéstermesi ve Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nda belirtilen
hiikiimlere uygun olmasi amaglanmistir. Bu ¢cergevede, sigorta hakemlerine ¢aligmalarinda ve
karar yaziminda yol gostermek amaciyla, “Sigorta Hakemleri Calisma Rehberi”, “Karar
Yazim Kilavuzu” ve “Uyusmazlik Hakem Karar Format1” taslaklar1 hazirlanmigtir.

Raportorler i¢in de bagvurular: incelerken takip etmeleri gereken kurallar ile rapor yazim sekli
ve sablonunu gosteren bir bagvuru inceleme kilavuzu hazirlanmis, bu kapsamda raportdrlerin
gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken kural ve yiikiimliliklere de agiklik
getirilmesine ¢alisilmistir.

Komisyona miiracaat i¢in hazirlanan basvuru formu ile de, Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’nun 179 uncu maddesinde dava dilekceleri i¢in aranan gereklerin karsilanmasi,
basvuru sahiplerine iligkin saglikli istatistiki verilerin elde edilmesi, bagvurunun miimkiin
oldugunca kolay bir sekilde yapilabilmesi amaglanmistir.

C) Komisyona Basvuru Ucretleri, Hakemlere Odenecek Ucretler, Sirketlerden Alinacak
Katki Paylar1 ve Komisyon Biitgesi ile ilgili Miistesarhga Goriis Verilmesi

5684 sayili Kanunun 30’uncu maddesinin 17 nci fikras1 ile Sigortacilikta Tahkime iliskin
Yonetmeligin 11 inci maddesi uyarinca Komisyona basvuru iicretleri, hakemlere uyusmazlik
bagina 6denecek ticretler ile sigorta kuruluglarinin sisteme katilmak i¢in 6deyecekleri yillik ve
dosya basina katilma paylarina iliskin gortisler Miistesarhigin takdirine sunulmus olup, s6z
konusu ticret ve katilma paylar1 Miistesarlik Makaminin onay ile tespit edilmistir.



D) internet Sitesi ve Komisyonun Bilgi Islem Altyapisina liskin Cahsmalar

a) internet Sitesi

Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesi g¢ercevesinde olusturulan
Komisyon internet sitesi, Temmuz 2009’da kamuoyunun erisimine agilmis olup, sitenin
mimkiin oldugunca basit, ancak ayni zamanda igerikli ve saygin bir goriiniimde
yapilandirilmasina 6zen gosterilmistir.

Internet sitesinde, Komisyonun kurumsal yapisi, isleyis bigimi, uyusmazliklarin ¢dziimiine
iliskin siireg, basvurularin nasil yapilmasi gerektigi gibi konular, kolay anlasilmalar
bakimindan, hem yazili hem de sematik olarak aciklanmistir. Bunun yaninda basvuru
formlariin internet sitesinden indirilmek suretiyle bagvuru sahiplerince kullanilmasina imkan
verilmistir.

Komisyona iligkin tiim ilan, yayin ve listelerin yaninda uyusmazliklara uygulanacak mevzuat
metinlerine de internet sitesi iizerinden erisim saglanabilmektedir. Ayrica, bagvuru
sahiplerine, bagvurularinin hangi asamada bulundugunu kendilerine verilen bir sifre
vasitasiyla internet sitesi lizerinden takip edebilme imkan1 saglanmaistir.

b) Sigorta Tahkim Komisyonu Programi (STKP)

Komisyona gelen bagvurularin kayitlari, takibi ve raporlandirilmasi Birlik ve Komisyon Bilgi
Islem Birimleri tarafindan ortaklasa tasarlanan Sigorta Tahkim Komisyonu Programi (STKP)
iizerinde yapilmaktadir.

E) Komisyon Merkez Ofisinin Belirlenmesi ve Tefrisi

Komisyon 2009 yili basina kadar ¢alismalarina Birlik merkezinde devam etmekle beraber,
sistemin faaliyete baslamasi ile artacak eleman sayis1 ve arsivleme ihtiyacini karsilayabilmek
acisindan uygun nitelikte bir ofise taginma ihtiyact dogmustur.

Komisyon merkezi i¢in yeni bir ofis belirlenmesi siirecinde, ofisin biiyiikliigii kadar, maliyeti,
ulagim bakimindan merkezi bir konumda bulunmasi ve Komisyonun sayginlik ve itibarina
uygun diisecek bir goriinim ve nitelikte bulunmasi gibi unsurlar da g6z Oniinde
bulundurulmustur.

F) Diger Calismalar

Sigorta hakemligi listesinin olusturulmasi kapsaminda yapilan ¢alismalar ile sigorta
kuruluslarinin sisteme iiyelik siireci hakkindaki bilgiler agagida sunulmustur.

3. SIGORTA HAKEMLERI
3.1. Sigorta Hakemligi Listesinin Olusturulmasi

Sigorta tahkim sistemi kapsaminda sigorta hakemi olarak gorev yapacaklarin tespitini
saglamak i¢in, 24.04.2008 tarihinden itibaren, cesitli ulusal basin organlarinda ve Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin internet sitesinde, sigorta hakemligi basvurularinin
basladigin1 ve bagvuranlarda aranacak sartlar ile gerekli belgelerin nelerden ibaret oldugunu
iceren duyurular yapilmustir.

Duyurularin yapilmaya basladig1 tarihten sigorta hakemligi listesinin belirlenmesine kadar
gecen donem iginde, Komisyona toplam 180 hakemlik bagvurusu yapilmistir. S6z konusu



basvurular karara baglanmak {izere ¢esitli donemlerde Hazine Miistesarlifina intikal
ettirilmistir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan sigorta hakemligi i¢in 5684 sayili Kanunda 6ngoriilen tecriibe
kosullarini agikliga kavusturmak amaciyla, 2009/1 sayili “Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta
Hakemlerine Iliskin Teblig” ve 2009/8 sayili “2009/1 sayil1 Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta
Hakemlerine Iliskin Teblig Uyarinca Sigorta Hakemlerinde Aranacak Mesleki Deneyime
Iliskin Genelge” yaymlanmistir. Hazine Miistesarlign tarafindan s6z konusu mevzuat
cergevesinde yapilan degerlendirme sonucunda,  basvurulari uygun bulunan sigorta
hakemlerinin ismi 02.07.2009 tarihinde Komisyona bildirilmistir.

Hazine Miistesarligiin uygun goriisii alinarak diizenlenen, Sigorta Hakemleri Bilgilendirme
Toplantilarinin  birincisi  12.08.2009 tarihinde gergeklestirilmis olup, toplantida Hazine
Miistesarhig1 Sigortacilik Genel Miidiirii Dr. Ahmet Geng, Komisyon Baskani Ilkay Karakog,
Komisyon Uyesi Dog. Dr. Kerim Atamer ve Komisyon Miidiirii Metin Karacan tarafindan
tahkim sisteminin kurumsal ve hukuki altyapisi ile Komisyonun hakemlerle olan
caligmalarinda takip edecegi ilkeler hakkinda sunumlar yapilmistir. Birinci Bilgilendirme
Toplantis1 akabinde toplantiya katilan hakemlerin listeye kayitlart gerceklestirilmis ve
13.08.2009 tarihi itibariyle Komisyonun internet sitesinden kamuoyuna ilan edilmistir. ilk
toplantiya mazeretleri dolayisiyla katilamayan 15 sigorta hakemi i¢in ise 08.09.2009 tarihinde
ikinci bir bilgilendirme toplantisi diizenlenmis olup, s6zkonusu toplantiya katilan 15 sigorta
hakeminin isimleri de toplant1 sonrasinda listeye kaydedilmistir.

Listenin bir 6rnegi de 5684 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin 10 uncu fikras1 geregince,
T.C. Adalet Bakanligi’na gonderilmistir.
3.2. Sigorta Hakemlerine iliskin Bilgiler

10°u hayat 91’1 hayat dis1 branglarda gorev alan sigorta hakemlerinin il ve meslek bazindaki
dagilimlar1 agsagida gosterildigi gibidir.

HAYAT BRANSI HAKEMLERI ANKARA ISTANBUL TOPLAM

HUKUKCU 0 1 1

SIGORTA DENETLEME KURULU 3 6 9

TOPLAM 3 7 10

HAYAT DISI BRANSI . o .

HAKEMLERI ANKARA | ISTANBUL | iZMiR | ADANA | BURSA | ERZINCAN | SAKARYA | SAMSUN | TOPLAM
HUKUKCU 6 36 6 0 0 1 1 1 51
SIGORTA DENETLEME

KURULU 7 14 0 0 0 0 0 0 21
SEKTOR MENSUBU 1 12 2 3 1 0 0 0 19
TOPLAM 14 62 8 3 1 1 1 1 91




4. TAHKIM SISTEMINE UYE OLAN KURULUSLAR
4.1. Sigortacihk Yapan Kuruluslarin Tahkim Sistemine Uyelik Siireci

Sigorta kuruluslarinin tahkim sistemine tiyeliginin hangi sekilde gerceklesecegi Sigortacilikta
Tahkime Iliskin Yonetmeligin 15 inci maddesinde diizenlenmistir. Sézkonusu maddenin 1
inci fikras1 “Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine {iye olmak isteyenler,
durumu yazili olarak Komisyona bildirir. Sisteme iiyelik sabit katilim paymnin 6denmesiyle
baglar. Sisteme iiye olunmadan 6nce sigorta ettirenlerle bu Yonetmelik gercevesinde tahkim
anlagmasi yapilamaz” hiikmiinii icermektedir.

Bu ¢ercevede, tahkim sistemine iiye olan kuruluslarin 5684 sayili Kanunun 30 uncu maddesi
ile Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmelik kapsaminda Komisyonla iliskilerinin
diizenlenmesi ve hak ve yiikiimliiliklerinin agiklifa kavusturulmasi bakimindan “Sigorta
Tahkim Sistemi Uyelik Sézlesmesi” hazirlanmistir. S6z konusu sdzlesmeler sigortacilik
yapan tiim kuruluslara gonderilmistir.

31.12.2009 tarihi itibariyle toplam 40 sigorta kurulusu iiyelik sozlesmesini imzalamak ve
belirlenen sabit katilim payini yatirmak suretiyle sisteme {iye olmustur. Sisteme iiye olan
sigorta kuruluslarinin ticari unvanlari, {iyelik tarihleri ve sektor paylar ile ilgili bilgilere takip
eden boliimde yer verilmistir. Uye kuruluslarm ticari unvanlar ile iiyelik tarihlerine
Komisyon internet sitesinden de ulagilabilmesi miimkiindiir.

4.2. Uye Kuruluslar Hakkindaki Bilgiler

. UYELIK
NO SIRKET AT
1 | ACIBADEM SAGLIK VE HAYAT SIGORTA AS. | 07.08.2009
2 | AK SIGORTAAS. 29.07.2009
3 | ALLIANZ HAYAT SIGORTA AS. 31.07.2009
4 | ALLIANZ SIGORTA AS. 31.07.2009
5 | ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI | 05.08.2009
6 |ANADOLU HAYAT EMEKLILIK AS. 06.08.2009
7 | ANKARA ANONIM TURK SIGORTA AS. 12.08.2009
8 |AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT AS 19.11.2009
9 |AXAHAYAT SIGORTA AS. 05.08.2009
10 | AXA SIGORTA AS. 05.08.2009
11 | BIRLIK HAYAT SIGORTA AS. 07.08.2009
12 | BIRLIK SIGORTA AS. 06.08.2009
13 | CIV HAYAT SIGORTA AS. 30.07.2009
14 | COFACE SIGORTA AS. 07.08.2009
15 | DEMIR HAYAT SIGORTA AS. 07.08.2009
16 | DEMIR SIGORTA AS. 12.08.2009
17 | DENiZ EMEKLILIK VE HAYAT SIGORTAAS. | 14.08.2009
18 | ERGO ISVICRE SIGORTA AS. 19.11.2009
19 | EUREKO SIGORTA AS. 05.08.2009
20 | EURO SIGORTA AS. 14.08.2009
21 | FIBA SIGORTA AS. 07.08.2009
22 | FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS. 04.08.2009
23 | FORTIS EMEKLILIK VE HAYAT AS. 07.08.2009




24 | GENERALI SIGORTA AS. 05.08.2009
25 | GROUPAMA EMEKLILIK AS. 07.08.2009
26 | GROUPAMA SIGORTA AS. 31.07.2009
27 | GUNES SIGORTA AS. 29.07.2009
28 | HDI SIGORTA AS. 07.08.2009
29 |HUR SIGORTA AS. 07.08.2009
30 |ISIK SIGORTA AS. 13.07.2009
31 |LIBERTY SIGORTA AS 04.09.2009
32 | MAGDEBURGER SIGORTA AS. 31.07.2009
33 | MAPFRE GENEL SIGORTA AS. 06.08.2009
34 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA AS. 30.07.2009
35 |RAY SIGORTA AS. 07.08.2009
36 | SBN SIGORTA AS. 07.08.2009
37 | TURK NiPPON SIGORTA AS. 07.08.2009
38 | YAPI KREDI EMEKLILIK SIGORTA AS. 07.08.2009
39 | YAPI KREDI SIGORTA AS. 05.08.2009
40 |ZURICH SIGORTA AS. 05.08.2009

TOPLAM

HAYAT DI

AYIl; 78%

HAYAT

B SIRKET SAYISI; 14

< S

SIRKET SAYISI; 26

SIRKET SAYISI; 40

5. BILGILENDIRME VE TANITIM FAALIYETLERI

5.1. internet Sitesiyle Tlgili istatistiki Veriler

Sigorta Tahkim Komisyonu internet sitesi 19.08.2009 — 31.12.2009 tarihleri arasinda toplam
14.170 kez ziyaret edilmis olup bu ziyaretlerin 8.167 adedi farkli kullanicilar tarafindan
gerceklestirilmistir. Siteye yapilan ziyaretlerin 7.857 adedi Istanbul, 1.846 adedi Ankara, 908
adedi Izmir, 360 adedi Adana, 312 adedi Bursa, 306 adedi Antalya’dan gerceklestirilmistir.
Site bugiine kadar yurtdisindan da toplam 168 kez ziyaret edilmistir.

Komisyon internet sitesinin 19.08.2009 — 31.12.2009 tarihleri arasindaki ziyaret edilme

istatistiklerine iliskin grafikler asagida sunulmustur.




A) Ziyaretlerin Cografi Dagilim Grafikleri

Yurt Disi
1%

izmir
7%

Yurt igi
99%
Diger iller
Bursa Antalya 17%
istanbul

56%

B) Ziyaretlerin Kaynaklaria Gore Dagihm Grafigi

Arama Motorlari
47%

Dogrudan Trafik
30%

Yonlendirme
Siteleri
23%




5.2. Diger Tamtim Faaliyetleri

Komisyonun bagvurulari kabul etmeye basladigi Agustos ayindan itibaren gerek ulusal gerek
sektorel basin ve yayimn organlarinda, Komisyonun faaliyetine basladigin1 duyuran ve tahkim
stirecinin nasil isledigi ile bagvuru kosullarinin nelerden ibaret oldugunu agiklayici haberler
yer almistir. Bunun yaninda Komisyon ve Birlik temsilcileri katildiklar1 gesitli televizyon
programlari ile basin ve yayin organlarina verdikleri miilakatlarda tahkim sisteminin isleyigini
ve Komisyonun ¢aligma prensiplerini agiklayici bilgiler vermislerdir.

Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri ¢ergevesinde, iiniversitelerin ilgili fakiilte ve enstitiileri
ile iletisim kurulmasina da O6nem verilmektedir. Bu kapsamda 17 Aralik 2009 tarihinde
Komisyon merkezini ziyaret eden Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Sigortacilik
Risk Boliimii 6gretim iiyeleri ve 6grencilerine, Komisyonu ve tahkim sistemini tanitict bir
Sunum yapilmis olup, benzer etkinliklerin 2010 yili i¢inde diger iiniversitelerle de
gerceklestirilmesi ongoriilmektedir.

6.2009 YILINDA YAPILAN BASVURULAR

6.1. Genel Degerlendirme

31.12.2009 tarihi itibariyle Komisyona 137 adet basvuru ulasmistir. Komisyonun Agustos
ayinda basvurular1 kabul etmeye baslamasi ve sistemin kamuoyuna tanitilmasina yonelik
caligmalarin sonuglarinin heniiz goriilmeye baslanmasi dolayisiyla 2009 yilina iliskin bagvuru
adetlerinin sinirlt kaldigi goriilmektedir. Ancak bagvurularin 83’liniin Aralik ayinda
gergeklestigi dikkate alindiginda, bagvurularin 2010 yilinda 6nemli 6l¢iide artis gosterecegi
diistintilmektedir.

6.2. Basvurulara Iliskin Istatistiki Bilgiler

A) Basvurularin Brang/ Polige Tiirii Bazinda Dagilim Grafigi

BRANS BAZINDA DAGILIM
HAYAT DISI 132
HAYAT 5
POLICE TURU BAZINDA DAGILIM
SAGLIK 3
HIRSIZLIK 1
iISVEREN SORUMLULUK 1
KASKO 53
KONUT 7
TRAFIK 55
MAKINE KIRILMASI
NAKLIYAT

TARIM

YANGIN

SEL

EMEKLILIK

ISYERI PAKET
SEYAHAT SAGLIK

N PP WO IN




KASKO TRAFIK
39% 40%

KONUT D'f;R
o . (]
5% YANGIN J/ SEL  SAGLIK'SEYAHAT MAKINE KIRILMASI

4% 2% 2% 2% 2%

B) Bagvurularin icerik Bazinda Dagilim Grafigi

iCERIK BAZINDA DAGILIM
TAZMINATIN ODENMEMESI 11
TAZMINATIN EKSIiK ODENMES] 26

TAZMINATIN EKSIK
ODENMESI
19%

TAZMINATIN
ODENMEMESI
81%




C) Basvuruda Bulunanlarin Ozellikleri Bazinda Dagihm Grafikleri

i)
BASVURU SAHIBI
GERCEK KiSI 99
TUZEL KiSi 38

GERCEK KiSILERDE CINSIYET

DAGILIMI
ERKEK 84
KADIN 15
KADIN
15%
ERKEK
85%
iii)
GERCEK KiSILERDE EGIiTiM DURUMU DAGILIMI
BEYAN EDILMEYEN 14
ILKOGRETIM 33
LISE 21
UNIVERSITE 24
LISANSUSTU 7
LISANSUSTU BEYAN EDILMEYEN
UNSVERSITE 7% 14%
24%
LISE |
21% iLKOGRETIM

34%




VEKILLE
TOPLAM | VEKILLE TEMSIL
BASVURU | TEMSIL EDILEN | EDILME
ADEDI BASVURU ORANI
TUZEL KiSi 38 8 21%
GERCEK KiSi |99 6 6%

D) Ay Bazinda Dagilim Grafigi

Aylar Bagvuru Adedi
Agustos 2
Eyliil 8
Ekim 12
Kasim 32
Aralik 83
Ay Bazinda Basvuru Dagilimi
100 83
80 »
60 //
32
40
2
20 2 8 ——
0 hﬁ T T T T
Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

E) il Bazinda Dagihm Grafigi

SAMSUN  DIGERILLER
2% 21% iSTANBUL

34%

DENIZLI
2%
BURSA
2%
TOKAT
2%
ANTALYA
3%
GAZIANTEP
3%

KOCAELI
5%
ANKARA KUTAHYA

7% 9y, 10%




F) Uyusmazhk Konusu Meblag Bazinda Dagilhim Grafigi

Hakeme intikal Eden Basvuru Adedi: 41

UYUSMAZLIK MEBLAGI BAZINDA DAGILIM
5.000 TL'ye kadar 19
5.001-15.000 TL'ye kadar 11
15.001-25.000 TL'ye kadar 4
25.001-50.000 TL'ye kadar 3
50.001-150.000 TL'ye kadar 2

1
1

150.001-500.000 TL'ye kadar
500.001-1.000.000 TL'ye kadar

50.001-150.000 TL'ye 150.001-500.000 TL'ye 500.001-1.000.000
kadar kadar / TL'ye kadar

5% 3% o
25.001-50.000 TL'ye 2%

kadar T

7%

5.000 TL'ye kadar
46%

15.001-25.000 TL'ye
kadar
10%

5.001-15.000 TL'ye
kadar
27%

H) Uyusmazhiklarin Coziimlenme Siiresi Bazinda Dagilim Grafigi

HAKEME HAKEM

HAVALE KARAR SURE
TARIHi TARIHI ( giin)
30.10.2009 01.12.2009 |32
12.11.2009 03.12.2009 |21
13.11.2009 31.12.2009 |48
10.12.2009 31.12.2009 |21
08.12.2009 31.12.2009 |23

ORTALAMA SURE (giin): \29,0 \
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I) Uyusmazhklar Hakkinda Verilen Kararlar Bazinda Dagilim Grafigi

Dosya No | Karar

1 Kismi Kabul

2 Kismi Kabul

3 Kismi Kabul

4 Ret

5 Kismi Kabul
RET

20%

KISMi KABUL
80%

7. KURUMSAL YAPI VE PERSONEL BiLGILERi

7.1. Kurumsal Yapi

Sigorta Tahkim Komisyonu teskilati, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Y®&netmeligin 5 inci
maddesinin 1 inci fikrast uyarinca, Komisyon Bagkani ve iiyelerinden olusan Komisyon
Bagkanlig ile Bagkanliga bagli olarak gorev yapan Komisyon miidiiri, Komisyon miidiir
yardimeisi, sigorta raportdrleri ve diger yardimer personelden olugsmaktadir.



7.2. Personel Bilgileri

Komisyonda, 2009 yil1 sonu itibariyle, Komisyon Miidiirti, Miidiir Yardimcisi ve Raportorler
de dahil toplam 11 personel gorev yapmaktadir. Komisyonda gorev yapan personelin, s ve
Sosyal Giivenlik Kanunu cercevesinde, hizmete alinmasina, niteliklerine, gorevlerine,
sorumluluklarina ve sosyal haklarma iligskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla “Tahkim
Komisyonu Personel Yonetmeligi” olusturulmustur.

Komisyonda goérev yapan personelin isim ve unvanlari agagida sunulmustur.

Pozisyon ismi Isim
Miidiir Metin Karacan
Miidiir Yardimcisi Halit Basar
Hayat Dis1 Raportorii Sinem Oner
Hayat Raportorii Deniz Kavuk
Mali Isler Boliim Yoneticisi Tayfun Unverdi
Idari Isler Boliim Y Oneticisi Cengiz Bayer
Bilgi Islem Boliim Sorumlusu Gokhan Ay
Komisyon Miidiirii Asistant Melis Tiiziin
Bagvuru Kayit ve Takip Gorevlileri Derya Batigiin
Sebahattin Hafizoglu
ORGANIZASYON SEMASI

Komisyon
Baskanligi

Komisyon
Midiri
Yonetici
Asistani
Madur
Yardimcisi

Hayat Disi Hayat Mali isler idari isler Bilgi Islem
Raportéri Raportori Bolim Bolim Bolim
Yoneticisi Yoneticisi Sorumlusu

Basvuru Kayit Basvuru Kayit
VERELYY) VERELYY)
Gorevlisi Gorevlisi




